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ABSTRACT

The study, titled "Strengthening Teaching Capacities in Virtual Strategies for Remote Learning atan Educational
Institution in Sullana, 2022," has a qualitative approach and is classified as applied research within the
educational field, with a non-experimental, cross-sectional design. In response to the identified problem, the
following research question was posed: How can teaching capacities be strengthened in virtual strategies to
improve remote learning at an educational institution in Sullana in 20227 In this context, one of the current
trends in education stands out: the use of Information and Communication Technologies (ICT) to manage
student learning. These tools represent an advanced distance teaching-learning strategy, encompassing the
use of technologies such as virtual teaching and audiovisual methods (software, interactive television, digital
whiteboards, radio, among others), as well as multi-channel virtual platforms. However, it is observed that
many teachers involved in this type of remote learning face difficulties in implementing these strategies
effectively, which affects the quality of the educational service provided to students. Therefore, the
development of virtual strategies that promote more efficient and autonomous learning is proposed. The main
objective of this research is to design a proposal to strengthen teaching capacities in virtual strategies, which
would contribute to improving remote learning at an educational institution in Sullana in 2022. This objective
will be achieved through interactive workshops with teachers, adopting a theoretical-practical and blended
learning approach.

Keywords: ICT (Information and Communication Technologies); Remote Learning; Virtual Strategies; Teaching
Skills.

RESUMEN

El estudio titulado “Fortalecimiento de capacidades docentes en estrategias virtuales para el aprendizaje
remoto en una institucién educativa de Sullana 2022" tiene un enfoque cualitativo y se clasifica como una
investigacién aplicada dentro del ambito educativo, con un disefio no experimental y de corte transversal.
Frente a la problematica identificada, se planted la siguiente pregunta de investigacidon: éDe qué manera se
puede fortalecer las capacidades docentes en estrategias virtuales para mejorar el aprendizajeremotoen una
institucién educativa de Sullana en 20227 En este contexto, se destaca una de las tendencias actuales de la
educacion: el uso de Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién (TIC) para gestionar los aprendizajes de
los estudiantes. Estas herramientas representan una estrategia avanzada de ensefianza-aprendizaje a
distancia, que abarca el uso de tecnologias como la ensefianza virtual y métodos audiovisuales (software,
television interactiva, tableros digitales, radio, entre otros), asi como de plataformas virtuales multicanal. No
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obstante, se observa que muchos de los docentes involucrados en este tipo de aprendizaje remoto enfrentan
dificultades para implementar estas estrategias de forma efectiva, lo que afecta la calidad del servicio
educativo brindado alos estudiantes. Porello, se propone el desarrollo de estrategias virtuales que promuevan
aprendizajes mas eficientes y autonomos. El objetivo principal de esta investigacion es disefiar una propuesta
que permita fortalecer las capacidades docentes en estrategias virtuales, lo cual contribuiria a mejorar el
aprendizaje remoto en una institucién educativa de Sullana en 2022. Este objetivo se alcanzard mediante la
realizacién de talleres interactivos con los docentes, adoptando un enfoque teérico-practico y semipresencial.

Palabras clave: TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién); Aprendizaje remoto; Estrategias virtuales;
Capacidades docentes.

INTRODUCCION
Las tendencias en la nueva escuela y el uso de las TIC en la educacion

La incorporacién de la tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) en las escuelas actuales
facilita la implementacién de diversas estrategias de aprendizaje virtual. Esto permite desarrollar
competencias y habilidades significativas en los estudiantes, favoreciendo un aprendizaje mas
relevante. El empleo de herramientas tecnolégicas como software educativo, television interactivay
tableros digitales ha sido clave para este proceso (Cardenas, 2018). A pesar de los avances, aun
existen desafios para los docentes que participan en estrategias de aprendizaje remoto, ya que
muchos enfrentan dificultades al poner en practica estos métodos y brindar una educacién de calidad,
lo que implica la necesidad de mejorar el uso de las TIC en el proceso educativo (Rodriguez, 2020).

El estudio sobre las capacidades docentes y las estrategias virtuales

El estudio titulado “Fortalecimiento de capacidades docentes en estrategias virtuales para el
aprendizaje remoto en una institucion educativa de Sullana 2022” aborda las necesidades de mejorar
las estrategias pedagégicas basadas en el uso de tecnologias, con el objetivo de fortalecer las
competencias profesionales de los docentes para interactuar eficazmente con las herramientas
virtuales. Esto se debe a los retos que enfrentan los educadores al integrar plataformas virtuales en
sus practicas pedagodgicas.

Los resultados de investigaciones previas sobre el aprendizaje remoto durante la pandemia revelan
que muchos docentes enfrentan limitaciones en el uso de tecnologias para interactuar no solo con
los estudiantes, sino también con sus colegas. Este problema ha generado estrés y frustracidon entre
los docentes, especialmente cuando no cuentan con conocimientos suficientes sobre el uso de las
herramientas digitales necesarias para el aprendizaje remoto (Gutiérrez, 2021). Investigaciones
recientes destacan que la necesidad de utilizar herramientas digitales en la ensefianza se ha
incrementado, y el dominio de estas herramientas, desde conferencias en linea hasta aplicaciones
colaborativas, se ha convertido en una competencia esencial para los educadores (Sdnchez, 2021).

El aprendizaje remoto y su impacto en la educacién

El concepto de aprendizaje remoto se refiere a una modalidad de ensefianza-aprendizaje que ocurre
fuera del aula tradicional, donde el docente y el estudiante estdn separados por tiempo y espacio,
pero mantienen una interaccién mediante tecnologias de comunicacién (Salgado, 2016). Juca (2016)
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lo define como un sistema educativo no presencial que utiliza diversas tecnologias para facilitar el
aprendizaje. De acuerdo con la Junta de Educacién del Estado de lllinois (2020), este tipo de
ensefianza se lleva a cabo en entornos virtuales, donde las interacciones se producen a través de
plataformas digitales. Sanchez (2021) resalta que el aprendizaje remoto permite a los estudiantes
acceder a contenidos de manera auténoma, utilizando diversas herramientas tecnolégicas para
fortalecer sus competencias y habilidades.

Estrategias virtuales en el aprendizaje remoto

Las estrategias virtuales ofrecen flexibilidad, permitiendo que los estudiantes aprendan en cualquier
momento y desde cualquier lugar, siempre que cuenten con acceso a Internet y herramientas
digitales. El uso de plataformas virtuales fomenta el desarrollo de competencias necesarias para
participar en la sociedad del conocimiento (Instituto de Investigacién de Costa Rica, 2015). Ademas,
estas estrategias contribuyen a un aprendizaje mas activo y dindmico, al involucrar a los estudiantes
en la adquisicién y recuperacion de informacion mediante diversas tecnologias (Weinstein, Husman
y Dierking, 2000, citados por Lépez y Ortiz, 2018).

Este estudio es relevante ya que se alinea con los objetivos del Proyecto Educativo Nacional — PEN,
gue busca mejorar la calidad educativa a través del uso adecuado de las TIC. Segun el diagndstico
realizado, persisten problemas como el analfabetismo digital y |la falta de infraestructura tecnoldgica,
lo que limita la implementacion de estrategias virtuales en el proceso educativo.

La importancia de la propuesta didactica para mejorar el aprendizaje remoto

Este estudio tiene como propdsito promover una propuesta didactica que fortalezca las capacidades
docentes en el uso de estrategias virtuales, mejorando asi el aprendizaje remoto en una institucion
educativa de Sullana en 2022. La propuesta se basa en la actualizacion docente continua y en la
capacidad de adaptacidn a las herramientas digitales, lo que permitird a los docentes interactuar en
espacios virtuales de manera efectiva y contribuir al desarrollo de las competencias de los
estudiantes.

El problema de investigacion y las preguntas especificas

El estudio se enfoca en cémo fortalecer las capacidades docentes en estrategias virtuales para
mejorar el aprendizaje remoto. Las preguntas especificas incluyen: ¢Cudl es el estado actual de las
capacidades docentes en estrategias virtuales? ¢Cudl es la perspectiva tedrica que sustenta la
propuesta metodoldgica? ¢Qué criterios tedricos y didacticos deben considerarse para elaborar la
propuesta? Y, finalmente, écdmo validar la propuesta metodoldgica a través de expertos?

Objetivo y hipdtesis del estudio

El objetivo principal de la investigacion es desarrollar una propuesta que permita fortalecer las
capacidades docentes en estrategias virtuales, mejorando el aprendizaje remoto en la institucion
educativa. La hipdtesis plantea que la propuesta metodoldgica contribuird significativamente a
mejorar las capacidades docentes en el aprendizaje remoto en Sullana en 2022.
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METHOD

El estudio en cuestidn se caracteriza por un enfoque cualitativo y corresponde a una investigacion
educativa aplicada con un disefio no experimental de tipo transversal. Esta investigacion se apoya en
el paradigma social-criticoe interpretativo, fundamentandose en una critica reflexiva hacia larealidad
social. La orientacidn de la investigacion estd dirigida hacia el conocimiento que tiene el potencial de
generar un cambio social dentro del ambito educativo, con el objetivo de transformar la realidad
mediante el uso del método cientifico y presentar propuestas que puedan mejorar la problematica
en cuestion (Herndndez, Fernandez, y Batista, 2014).

Disefio: Este término hace referencia al plan o |la estrategia disefiada para recolectar la informacién
necesaria en una investigacion (Hernandez, 2003). La investigacion que se presenta tiene un enfoque
descriptivo y propositivo, comenzando con un diagnéstico de la problematica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. A partir de este diagndstico, se plantea una propuesta orientada a disefiar
estrategias virtuales que favorezcan la mejora del aprendizaje remoto en una institucion educativa
ubicada en la provincia de Sullana, en el afio 2022. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), “un
disefio descriptivo propositivo obtiene datos en un momento especifico de la poblacion seleccionada
y propone tratamientos sin la intencidn de aplicarlos”.

RESULTS
Estrategias Virtuales en el Proceso de Ensefianza

La primera variable relacionada con las estrategias virtuales se refiere a cémo el docente gestiona
herramientas tecnolégicas para facilitar espacios de aprendizaje en el proceso educativo de los
estudiantes. Esta variable se divide en tres dimensiones: estrategias preinstruccionales,
coinstruccionales y postinstruccionales.

Estrategias Preinstruccionales

La primera dimensién se enfoca en cdémo los docentes fomentan la movilizacién de las capacidades
de aprendizaje mediante la interaccion con los estudiantes. En este espacio, se crean oportunidades
para que los estudiantes se ubiquen en un entorno académico basandose en sus conocimientos
previos, lo que permite la construccion del nuevo aprendizaje.

En el analisis de las estrategias preinstruccionales, el 51% de los docentes afirma que ocasionalmente
logra activar los conocimientos previos de los estudiantes, permitiendo que los contrasten con el
nuevo saber y que los pongan en practica de forma auténoma en el contexto en el que interactdan.
Sin embargo, solo el 36.5% lo realiza casi siempre, y solo el 12.5% lo hace siempre, logrando en este
ultimo grupo movilizar capacidades que permitan a los estudiantes ubicarse en un escenario de
aprendizaje anticipado.

Tabla 1: Resultados de la Dimension - Estrategias Preinstruccionales
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VARIABLE 1:
ESTRATEGIAS VIRTUALES

ESCALA DE
MEDICION

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI

A VECES SIEMPRE

SIEMPRE

Dimension 1: Estrategias
Preinstruccionales

1. Socializa el proposito de
aprendizaje de la sesion
antes de iniciar la practica
pedagdgica

0%

2. Planifica la sesién con
anticipacion considerando el

uso de estrategias virtualesy 0%
el contexto de los

estudiantes

3. Permite que los
estudiantes comprendan el 0%
logro del aprendizaje

4. Explica los criterios de o
.z .z o
evaluacion durante la sesion

Fuente: Encuesta aplicada a
docentes de una |.E. Sullana
- 2022

0%

0%

0%

0%

50%

54%

42%

58%

33% 17%

38% 8%

42% 17%

33% 8%

Figura 1: Resultados porcentuales por escala de la Dimension - Estrategias Preinstruccionales

Estrategias Coinstruccionales

En relacion con las estrategias coinstruccionales, estas son fundamentales para proporcionar soporte

durante las sesiones de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes identifiquen informacién

relevante. Los resultados muestran que el 9% de los docentes casi nunca implementan estas

estrategias. Un 47% lo hace ocasionalmente, mientras que un 34% lo realiza casi siempre. Solo el 10%

lo hace siempre, lo que sugiere que no se promueve de manera efectiva un aprendizaje significativo

en el contexto de interaccidn con los estudiantes.
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VARIABLE 1: ESTRATEGIAS
VIRTUALES

ESCALA DE
MEDICION

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI

A VECES SIEMPRE

SIEMPRE

Dimension 2: Estrategias
Coinstruccionales

5. Conoce diversas estrategias
virtuales para promover la
atencion en los estudiantes

6. Aplica diversas estrategias
virtuales que motivan a los
estudiantes

7. Realiza preguntas para
conocer los saberes previos
de los estudiantes

8. Promueve el desarrollo de
habilidades de pensamiento
critico durante la sesion

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

54%

67%

42%

33%

29% 17%

25% 8%

42% 17%

42% 25%

Figura 2: Resultados porcentuales por escala de la Dimension - Estrategias Coinstruccionales

Estrategias Postinstruccionales

Las estrategias postinstruccionales, que se implementan después de las sesiones de aprendizaje,

tienen como objetivo ayudar a los estudiantes a valorar los logros alcanzados durante el proceso

educativo. En los resultados, el 18% de los docentes casi nunca emplean estas estrategias, lo que

puede generar que los estudiantes no tengan una vision integral del aprendizaje logrado. Un 46% las

aplica ocasionalmente, un 33% casi siempre, y solo un 2% lo hace siempre, lo que sugiere que algunos

docentes desconocen o no le dan la importancia debida a estas estrategias.

Tabla 5: Resultados de la Dimension - Estrategias Postinstruccionales
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VARIABLE 1: ESTRATEGIAS ESCALA DE CASI CASI SIEMPR
VIRTUALES MeDICION  NUNCA  yuynca A VECES  giEmpRrE E
Dimension 3: Estrategias
Postinstruccionales
18. Sistematiza la informacién a
través de resimenes y 0% 50% 42% 8% 0%
organizadores graficos
19. Evalua el logro del propésito de
aprendizaje preguntando a los 0% 0% 50% 50% 0%
estudiantes sobre lo aprendido
20. Aplica un enfoque critico-
reflexivo para evaluar el 0% 0% 54% 46% 0%

aprendizaje

Fuente: Encuesta aplicada a
docentes de una I|.E. Sullana - 2022

Figura 3: Resultados porcentuales por escala de la Dimension - Estrategias Postinstruccionales

Aprendizaje Remoto

La segunda variable, el aprendizaje remoto, se organiza en cuatro dimensiones: practica del

estudiante, recursos educativos, comunicacién remota, y organizacién, ensefianza y aprendizaje. Los

resultados de cada una de estas dimensiones se presentan a continuacion.

Practica del Estudiante

En esta dimensidn, se observéd que el 36% de los estudiantes casi nunca interactian con sus

companeros o utilizan recursos o aplicaciones ofrecidos por las estrategias virtuales. Sin embargo, el

48% lo hace ocasionalmente, el 10% casi siempre, y solo el 6% lo hace siempre, lo que sugiere que

los docentes no fomentan el uso adecuado de las herramientas virtuales para el trabajo remoto.

Tabla 6: Resultados de la Dimension - Practica del Estudiante
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ESCALA DE CAsI CAsI

mepicion NUNCA  yiunca  AVECES  gieypre  SIEMPRE

VI. APRENDIZAJE REMOTO

Dimension 1: Practica del
Estudiante

1. ¢Intervienes de manera
voluntaria durante las sesiones 0% 0% 67% 23% 10%
de aprendizaje virtual?

2. ¢ Haces uso del microéfono

para intervenir? 0% 40% 48% 7% 6%
3. ¢Usas la camara para 0% 40% 429% 8% 10%
mostrar productos logrados?

4. ; Compartes pantalla para 0% 65% 35% 0% 0%

mostrar tus productos?

Fuente: Encuesta aplicada a
estudiantes de una |.E.
Sullana - 2022

Figura 4: Resultados porcentuales por escala de la Dimension - Practica del Estudiante
Final del formulario
DISCUSSION

Diaz y Hernandez (1998) subrayan la relevancia de incorporar diversas estrategias
preinstruccionales, es decir, antes de iniciar el desarrollo de un contenido curricular. Este enfoque
favorece el despertar del interés de los estudiantes, movilizando sus capacidades y permitiéndoles
situarse dentro del escenario de aprendizaje.

Delgado (2009) seiala que, si el docente no fomenta el uso de variadas estrategias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pierde la oportunidad de preparar al estudiante para lo que puede

aprender y cdmo puede hacerlo. De esta manera, se facilita la activacion de conocimientos previos y
su vinculacién con el nuevo contenido, permitiendo que el estudiante se sitle en un contexto de
aprendizaje adecuado.
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Es fundamental que el docente conozca, domine y aplique estrategias preinstruccionales, ya que
esto no solo motiva al estudiante, sino que lo coloca en un contexto donde podra interactuar para
alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.

Estrategias Coinstruccionales

En sus contribuciones, Diaz y Hernandez (1998) resaltan la gran importancia de las estrategias
coinstruccionales, las cuales proporcionan el apoyo pedagdgico necesario para alcanzar los
contenidos curriculares durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto, a su vez, facilita que los
objetivos pedagogicos se logren de manera significativa.

Por su parte, Balladares (2020) destaca que el docente debe promover el uso de estrategias durante
su practica docente. Estas estrategias permiten que los estudiantes identifiquen informacién
relevante, conceptualicen contenidos, organicen datos significativos y los sistematicen en
organizadores visuales, favoreciendo asi un aprendizaje profundo vy significativo.

A partir de estas ideas, se puede afirmar que el uso de estrategias coinstruccionales en el proceso
educativo contribuye a que el estudiante asimile los conocimientos de manera critica y reflexiva,
desarrollando habilidades de pensamiento de orden superior.

Estrategias Postinstruccionales

Diaz y Hernandez (1998) también enfatizan la importancia de las estrategias postinstruccionales,
gue se implementan tras el desarrollo de un contenido de aprendizaje. Estas estrategias permiten al
estudiante obtener una visidn sintetizada, integradora y, en ocasiones, critica del material,
consolidando asi su aprendizaje. En otras palabras, brindan al estudiante la oportunidad de evaluar
su propio proceso de aprendizaje. Es por ello que los docentes deben fomentar su aplicacion
durante el proceso educativo, ya que en esta fase se desarrollan habilidades de pensamiento
superior, como el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico.

Estrategias Virtuales en el Aprendizaje

En relacion con la variable de estrategias virtuales, estas incluyen dimensiones preinstruccionales,
coinstruccionales y postinstruccionales. Es crucial que los docentes promuevan su uso en el proceso
de ensefianza, ya que permiten que el estudiante desarrolle habilidades de pensamiento superior,
como la creatividad, el razonamiento y el pensamiento critico. Weinstein, Husman y Dierking (2000),
citados por Lopez y Ortiz (2018), afirman que las estrategias virtuales fomentan un comportamiento
activo en el pensamiento, las creencias o las emociones al adquirir informacion a través de medios
multimedia, integrando esta nueva informacion con el conocimiento previo y facilitando la
recuperacion de datos mediante el uso de tecnologias virtuales.

Es importante mencionar que, en los afios 2020-2021, muchos docentes se vieron obligados a
fortalecer sus competencias en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) debido
a la pandemia mundial. Sin embargo, la practica docente se limitd en el uso de estrategias virtuales
para interactuar con los estudiantes, lo que impidié el cumplimiento de los estandares de
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aprendizaje establecidos por el Ministerio de Educacidn. A esto se afiadio la falta de equipos
tecnoldgicos adecuados y el desconocimiento en su manejo.

Aprendizaje Remoto y Capacidades Tecnoldgicas

La variable de aprendizaje remoto también involucra dimensiones clave, como el desarrollo de
capacidades tecnoloégicas y el uso de diversas estrategias en el entorno de aprendizaje a distancia.
Estas estrategias permiten al estudiante mejorar sus aprendizajes de manera dindmica y auténoma.
El docente debe fomentar su uso, fortaleciendo las capacidades educativas a través de aplicaciones
y herramientas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Abad y Cochancela, 2021).
Asimismo, el docente debe crear condiciones que proporcionen confianza y seguridad al estudiante,
asegurando su participacion activa en un ambiente armonioso.

Los recursos educativos virtuales son herramientas que el estudiante utiliza para gestionar el
aprendizaje, ya sea de forma sincrénica o asincrénica, organizados en un espacio multicanal y en un
orden ldgico. El propdsito de estos recursos es pedagégico, buscando el logro de un aprendizaje
efectivo (Delgado, 2009). El docente debe gestionar oportunidades que resulten significativas para
el estudiante durante el proceso de ensefianza, comprendiendo el contexto en el que interactua,
sus caracteristicas y sus necesidades de aprendizaje. A partir de esto, el docente promueve el uso
adecuado de recursos que faciliten mejores aprendizajes.

Comunicacion Remota vy Virtual

La comunicacién remota es el medio a través del cual el docente interactia con los estudiantes y
estos con sus pares. Es fundamental que el docente genere las condiciones necesarias para una
comunicacién asertiva. Dado que se trata de una estrategia virtual, esta debe promoverse mediante
diversas propuestas, ya sean orales o escritas. Esta forma de comunicacién, también conocida como
comunicacion virtual, se ha consolidado como una de las mejores maneras de interactuar a
distancia (Juca, 2016).

Organizacion del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

La manera en que se organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje facilita la interaccién entre
docentes y estudiantes, favoreciendo la participacién auténoma, flexible, dindmica y autorregulada,
y promoviendo el trabajo colaborativo en respuesta a las demandas de la educacidn virtual. Este
enfoque contribuye a una educacion integral que instruye, educa y desarrolla (Rodriguez, 2021). Es
crucial que los estudiantes pongan en practica diversas estrategias para desarrollar competencias.
No obstante, estas estrategias deben ser promovidas por el docente, quien actia como mentor,
brindando no solo herramientas virtuales, sino también acompafiamiento y monitoreo durante el
proceso de aprendizaje.

Es importante sefalar que no se trata de ensefar al estudiante como aprender, sino de
proporcionarle herramientas y estrategias que le permitan descubrir como mejorar sus
aprendizajes, desarrollando habilidades de pensamiento de orden superior.

CONCLUSIONS
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En conclusion, la integracion de estrategias preinstruccionales, coinstruccionales vy
postinstruccionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje resulta fundamental para el desarrollo
integral de los estudiantes. Como evidencian los estudios de Diaz y Hernandez (1998) y Delgado
(2009), la aplicacionadecuada de estas estrategias no solo motiva a los estudiantes, sino que también
favorece la activacion de sus conocimientos previos y la adquisiciéon de nuevos aprendizajes de
manera critica y significativa. Adema3s, la incorporacién de tecnologias virtuales y el aprendizaje
remoto, tal como lo sugieren los enfoques contempordneos sobre la ensefianza (Weinstein, Husman
y Dierking, 2000; Abad y Cochancela, 2021), contribuyen al desarrollo de habilidades de pensamiento
de orden superior, tales como la creatividad, el razonamiento y el pensamiento critico.

Asimismo, es necesario que los docentes no solo promuevan el uso de estrategias didacticas efectivas,
sino que también fomenten un entorno de confianza y seguridad, especialmente en contextos de
ensefianza virtual o remota. De esta manera, los estudiantes podran explorar nuevas formas de
aprendizaje auténomo y dinamico, aprovechando al mdaximo los recursos digitales disponibles.
Finalmente, el papel del docente como mentor y facilitador del proceso de aprendizaje es clave para
que los estudiantes desarrollen competencias valiosas que les permitan adaptarse a los desafios
educativos del futuro.
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